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Ââåäåíèå

Ã
îðîäñêàÿ Ïîêðîâñêàÿ áîëüíèöà — îäíî èç êðóïíåéøèõ

ãîñóäàðñòâåííûõ ìíîãîïðîôèëüíûõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è Ñåâåðî-Çàïàäíîãî ðåãèîíà. Èñòîðèÿ

äåÿòåëüíîñòè áîëüíèöû íàñ÷èòûâàåò áîëåå 150 ëåò. Â íàñòîÿùåå

âðåìÿ áîëüíèöà ðàñïîëàãàåò ñîâðåìåííûì äèàãíîñòè÷åñêèì è

ëå÷åáíûì îáîðóäîâàíèåì, â íåé ðàáîòàåò âûñîêîêâàëèôèöèðî-

âàííûé ïåðñîíàë. Æèòåëÿì Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, Ðîññèè, Áëèæíåãî è

Äàëüíåãî çàðóáåæüÿ îêàçûâàåòñÿ íåîòëîæíàÿ è ïëàíîâàÿ ìåäèöèí-

ñêàÿ ïîìîùü, ïðîâîäÿòñÿ êîíñóëüòàöèè ïî 35 âðà÷åáíûì ñïå-

öèàëüíîñòÿì.

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè áîëüíèöû: êàðäèîëîãèÿ,

êàðäèîõèðóðãèÿ, õèðóðãèÿ, îòîðèíîëàðèíãîëîãèÿ, òðàâìàòîëîãèÿ è

îðòîïåäèÿ, íåâðîëîãèÿ. Ïîëîâèíà êîå÷íîãî ôîíäà áîëüíèöû â

îñíîâíîì ïðåäñòàâëåíà êàðäèîëîãè÷åñêèìè îòäåëåíèÿìè. Ñîòðóä-

íèêè Ïîêðîâñêîé áîëüíèöû âåäóò àêòèâíóþ íàó÷íóþ äåÿòåëüíîñòü

âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ ìåäèöèíû: êàðäèîëîãèè, òðàâìàòîëîãèè è

îðòîïåäèè, îòîðèíîëàðèíãîëîãèè, íåâðîëîãèè, à òàêæå â ñôåðå

êëåòî÷íûõ òåõíîëîãèé è ðåãåíåðàòèâíîé ìåäèöèíû. 

Êàðäèîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà Ïîêðîâñêîé áîëüíèöû ñîñòîèò èç

÷åòûðåõ êàðäèîëîãè÷åñêèõ îòäåëåíèé, êàðäèîõèðóðãè÷åñêîãî îòäå-

ëåíèÿ, äíåâíîãî ñòàöèîíàðà, ãîðîäñêîãî àìáóëàòîðíîãî êîíñóëü-

Ý.À. ËÅÆÍÅÂ, 

ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÎÎ «ÂèòàÑîôò», ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, 

http://www.vita-soft.ru/contact.html

Î ÂÍÅÄÐÅÍÈÈ MICROSOFT DYNAMICS AX

Â ÏÎÊÐÎÂÑÊÎÉ ÁÎËÜÍÈÖÅ 

ÑÀÍÊÒ-ÏÅÒÅÐÁÓÐÃÀ

ÓÄÊ 004.912 

Ëåæíåâ Ý.À. Î âíåäðåíèè Microsoft Dynamics AX â Ïîêðîâñêîé áîëüíèöå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà 

Àííîòàöèÿ: Ðàññìîòðåí îïûò âíåäðåíèÿ ãîñïèòàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â Ïîêðîâñêîé áîëüíèöå ã.

Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, ðàçðàáîòàííîé íà îñíîâå ðåøåíèÿ Microsoft Dynamics AX. Ïðèâåäåíî îïèñàíèå öåëåé è

çàäà÷ ïðîåêòà, ïðåäñòàâëåíû íåêîòîðûå ïåðâè÷íûå ðåçóëüòàòû è ïëàíû ïî ðàçâèòèþ äàííîãî ïðîåêòà. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãîñïèòàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, âíåäðåíèå, ðåøåíèå Microsoft Dynamics AX 

UDC 004.912

Eduard Lezhnev Introduction of Microsoft Dynamics AX in Pokrov Hospital of St. Petersburg 

Abstract: This article describes the experience with the introduction of hospital information system in the hospital

Pokrov of St. Petersburg, based on the solutions Microsoft Dynamics AX. This article include description of 

the goals and objectives of the project, some initial results and plans for the development of this project. 

Keywords: hospital information system, introduction, solutions Microsoft Dynamics AX.

© Ý.À. Ëåæíåâ, 2009 ã.



55

òàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî êàáèíåòà è îáåñïå-

÷èâàåò ñàìûé ñîâðåìåííûé óðîâåíü ëå÷åíèÿ

ëþáîé êàðäèîëîãè÷åñêîé ïàòîëîãèè. Äëÿ

ýòîãî èìåþòñÿ ñòàöèîíàðíûå ìîùíîñòè â

ðàçìåðå 324 êàðäèîëîãè÷åñêèõ êîåê è ñîâðå-

ìåííîå îáîðóäîâàíèå äëÿ âñåãî ñïåêòðà

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð, âêëþ÷àÿ

êîðîíàðîãðàôèþ è äðóãèå âèäû àíãèîãðàôè-

÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, à òàêæå âûñîêîòåõíîëî-

ãè÷íûå âèäû îïåðàöèé. 

Îïèñàíèå ïðîåêòà

Èñòîðè÷åñêè áîëüøàÿ ÷àñòü äîêóìåíòîâ ïî

ìåäèöèíñêèì èñòîðèÿì áîëåçíè è âåñü ñîïóò-

ñòâóþùèé èì äîêóìåíòîîáîðîò ïðîèçâîäè-

ëèñü â áîëüíèöå âðó÷íóþ. Ïåðñîíèôèöèðî-

âàííûé ó÷åò ðàñõîäîâàíèÿ ìåäèêàìåíòîâ,

ïðåïàðàòîâ, ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ ïî êàæ-

äîìó ïàöèåíòó îòñóòñòâîâàë. 

Õîðîøî ïîíèìàÿ íåîáõîäèìîñòü èíäèâèäó-

àëüíîãî ó÷åòà è ïëàíèðîâàíèÿ ïî ïàöèåíòàì,

ðóêîâîäñòâî áîëüíèöû ñôîðìóëèðîâàëî ñëå-

äóþùèå îñíîâíûå çàäà÷è ïðîåêòà: 

• ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ñèñòåìó âåäåíèÿ

ýëåêòðîííûõ èñòîðèé áîëåçíè, ïîçâîëÿþùóþ

ïðîèçâîäèòü ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò

ñåáåñòîèìîñòè ëå÷åíèÿ îòäåëüíûõ ïàöèåíòîâ;

• àâòîìàòèçèðîâàòü îñíîâíûå ïðîöåññû

ñîçäàíèÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáî÷èõ äîêóìåíòîâ;

• ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòü äàëüíåéøåé ðàç-

ðàáîòêè ñèñòåìû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ëå÷å-

íèÿ íà îñíîâå îáúåêòèâíûõ ïîêàçàòåëåé.

Îñíîâíûìè òðåáîâàíèÿìè, íà îñíîâå

êîòîðûõ îñóùåñòâëÿëñÿ âûáîð ñèñòåìû óïðàâ-

ëåíèÿ è ïàðòíåðà ïî âíåäðåíèþ, áûëè:

• ýêñïåðòèçà ïàðòíåðà;

• äîñòàòî÷íûé áàçîâûé ôóíêöèîíàë;

• ñðîêè âíåäðåíèÿ;

• èíòåãðèðîâàííîñòü áèçíåñ-ðåøåíèÿ ñ

ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè Microsoft;

• òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè, â ÷àñòíîñòè,

âîçìîæíîñòè ìàñøòàáèðóåìîñòè.

Èñïîëíèòåëåì äàííîãî ïðîåêòà ñòàëà êîì-

ïàíèÿ «ÂèòàÑîôò», îñíîâàííàÿ â ìàå 2007

ãîäà êîíñóëüòàíòàìè, èìåþùèìè 15-ëåòíèé

îïûò âî âíåäðåíèè àâòîìàòèçèðîâàííûõ

ñèñòåì è óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñàëòèíãà. Â

êà÷åñòâå ïðîãðàììíîãî ðåøåíèÿ âûáðàíà

ñèñòåìà Microsoft Dynamics AX. Íà äàííûé

âûáîð ïîâëèÿëè òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíî-

ñòè ñèñòåìû, óäîáñòâî è ñêîðîñòü ðàçðàáîò-

êè, à òàêæå óðîâåíü êîìïåòåíöèè êîìïàíèè-

èñïîëíèòåëÿ ïðîåêòà. 

Âûïîëíåíèå ïðîåêòà àâòîìà-

òèçàöèè

Áëàãîäàðÿ ñåðüåçíîé ïîääåðæêå ñî ñòîðî-

íû ðóêîâîäñòâà áîëüíèöû, ïðîöåññ âíåäðåíèÿ

ïðîõîäèë â ñïîêîéíîé è äîáðîæåëàòåëüíîé

àòìîñôåðå. Ñîòðóäíèêè áîëüíèöû õîðîøî

ïîíèìàëè, ÷òî âûïîëíåíèå ïîñòàâëåííûõ

çàäà÷ ñóùåñòâåííî îáëåã÷èò èõ ðàáîòó, ïî-

ýòîìó óðîâåíü ñîïðîòèâëåíèÿ è ðèñêîâ ïðè

ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè áûë ìèíèìàëüíûé, è

ïîñòàâëåííûå çàäà÷è áûëè âûïîëíåíû òî÷íî

â ñðîê.

Îñíîâíûå ñëîæíîñòè ïðè âåäåíèè ïðîåêòà

áûëè ñâÿçàíû íå ñ îðãàíèçàöèîííûìè, à ñ

òåõíîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè ðàçðàáîòêè

ñèñòåìû. Íà ìîìåíò ñòàðòà ïðîåêòà ó÷åò ïî

ìåäèöèíñêèì êàðòàì âûïîëíÿëñÿ ïðåèìóùåñò-

âåííî âðó÷íóþ, è èíôîðìàöèÿ, çàíîñèìàÿ â

êàðòû, íå áûëà ñòðóêòóðèðîâàíà è óíèôèöè-

ðîâàíà. Ïîýòîìó ïåðåä íà÷àëîì ðàçðàáîòêè

ìåõàíèçìîâ çàïîëíåíèÿ ýëåêòðîííûõ ìåäè-

öèíñêèõ êàðò ñëåäîâàëî ñòðóêòóðèðîâàòü,

âåðèôèöèðîâàòü è óòâåðäèòü äåñÿòêè âñïîìî-

ãàòåëüíûõ ñïðàâî÷íèêîâ. 

Êðîìå òîãî, ÷òîáû ñîêðàòèòü òðóäîçàòðàòû

âðà÷åé íà ââîä èíôîðìàöèè, îñîáîå âíèìà-

íèå íóæíî áûëî óäåëèòü èíòåðôåéñó ââîäà

äàííûõ.

Íàêîíåö, ïîñêîëüêó çàäà÷à ïåðñîíèôèöè-

ðîâàííîãî ó÷åòà ñåáåñòîèìîñòè ëå÷åíèÿ

âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñáîð ãåòåðîãåííîé èíôîðìà-

öèè èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ äàííûõ, íåîáõî-

äèìî áûëî ñîçäàòü ñèñòåìó õðàíåíèÿ ðàçíî-

ðîäíîé èíôîðìàöèè è àâòîìàòèçèðîâàòü ïðî-

öåññ åå ïîïîëíåíèÿ.
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Îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ

Â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà â äâóõ îòäåëå-

íèÿõ ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàíû îñíîâíûå

ïðîöåññû ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ

êàðò. Ñèñòåìà ïðåäîñòàâëÿåò èíòåðàêòèâíûå,

äèíàìè÷åñêè èçìåíÿåìûå â çàâèñèìîñòè îò

êîíêðåòíîãî îòäåëåíèÿ è ëå÷àùåãî âðà÷à

ôîðìû ó÷åòà è ðåãèñòðàöèè âñåõ äîêóìåíòîâ,

êàñàþùèõñÿ ïðåáûâàíèÿ ïàöèåíòà â ñòàöèî-

íàðå — îñìîòðû, êîíñóëüòàöèè, íàçíà÷åíèÿ è

óñëóãè, ïðîòîêîëû ïðîöåäóð, ïå÷àòíûå ôîðìû

áëàíêîâ çàñåäàíèé, âûâîäîâ êîìèññèé, ïðî-

òîêîëîâ è íàïðàâëåíèé.

Â ñèñòåìå ïðîèçâîäÿòñÿ ðåãèñòðàöèÿ è õðà-

íåíèå âñåõ ñïðàâî÷íûõ äàííûõ, íåîáõîäèìûõ

äëÿ ðàáîòû ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè,

âêëþ÷àÿ ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû, äîçû,

äèàãíîçû, îñëîæíåíèÿ, ðåçóëüòàòû ëàáîðà-

òîðíûõ è ôóíêöèîíàëüíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ

îáñëåäîâàíèé â ïðèâÿçêå ê êîíêðåòíîìó

ïàöèåíòó.

Ñèñòåìà ñîçäàíèÿ, âûäà÷è è îòñëåæèâàíèÿ

èñïîëíåíèÿ íàçíà÷åíèé âðà÷åé ïîçâîëÿåò

óäîáíî è ýôôåêòèâíî íàçíà÷àòü è îòñëåæè-

âàòü ôàêòè÷åñêèé ïðèåì ëåêàðñòâåííûõ ïðå-

ïàðàòîâ ñ ïîìîùüþ áàçîâûõ è êîìáèíèðî-

âàííûõ øàáëîíîâ. 

Ãðàôè÷åñêàÿ ñèñòåìà ñîïîñòàâëåíèÿ

èñïîëüçîâàííîãî âàðèàíòà (äîçû) ëå÷åíèÿ ñ

ôàêòè÷åñêèìè îáúåêòèâíûìè ïàðàìåòðàìè

(òåìïåðàòóðà, äàâëåíèå, ðåçóëüòàòû àíàëèçîâ

è ò.ï.), îòñëåæèâàåìûìè íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå,

äàåò âîçìîæíîñòü íàãëÿäíî îöåíèòü ýôôåêò

âîçäåéñòâèÿ êóðñà ëå÷åíèÿ íà ñîñòîÿíèå ïàöè-

åíòà. Ãðàôè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ ïîçâîëÿþò

áûñòðî àíàëèçèðîâàòü áîëüøîé îáúåì ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàöèè, âûÿâëÿòü òåíäåíöèè

ñîîòíîøåíèÿ ïëàíîâûõ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé

è äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ ëå÷åíèÿ.

Ñèñòåìàòèçàöèÿ è àíàëèç ïîëó÷åííûõ ñâå-

äåíèé ïîçâîëÿþò ðàçðàáàòûâàòü è ñîâåðøåí-

ñòâîâàòü øàáëîíû íàçíà÷åíèé.

Ðàçðàáîòàí ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò

ðàñõîäà âñåõ ïðåïàðàòîâ, êîíñòðóêöèé è ðàñ-

õîäíûõ ìàòåðèàëîâ ïî êàæäîìó ïàöèåíòó, ÷òî

ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ïîëíûé ðàñ÷åò ñåáåñòî-

èìîñòè îïåðàöèè.

Âåäåíèå ãðàôèêà îïåðàöèé ïîçâîëèò äèñ-

ïåò÷åðèçîâàòü ðàáîòó îïåðàöèîííûõ.

Ñèñòåìà îáëàäàåò ðàñøèðåííûìè âîçìîæ-

íîñòÿìè ïî îñóùåñòâëåíèþ ýêñïîðòíî-èì-

ïîðòíûõ îïåðàöèé. Â çàâèñèìîñòè îò òèïà

âíåøíåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû èñïîëüçó-

þòñÿ ðàçëè÷íûå ìåõàíèçìû îáìåíà èíôîðìà-

öèåé: îò ïðîñòîãî òåêñòîâîãî äî ïðÿìîãî

äîñòóïà ê âíåøíèì äàííûì. 

Â ðåçóëüòàòå ââåäåíèÿ â ýêñïëóàòàöèþ ðàç-

ðàáîòàííîé ñèñòåìû áîëüíèöà ïîëó÷àåò ñëå-

äóþùèå âûãîäû:

• âåäåíèå ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà

ñåáåñòîèìîñòè ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ;

• ñîêðàùåíèå òðóäîçàòðàò ïðè âåäåíèè

èñòîðèè áîëåçíè â ñðåäíåì â äâà ðàçà;

• ýôôåêòèâíîñòü ïëàíèðîâàíèÿ ïîâûøàåò-

ñÿ íà 40%.

Êàê îòìåòèëà Ìàðèíà Íèêîëàåâíà Áàõîë-

äèíà, ãëàâíûé âðà÷ Ïîêðîâñêîé ãîðîäñêîé

áîëüíèöû, â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ Microsoft

Dynamics AX íà äâóõ îòäåëåíèÿõ ñîêðàòèëèñü

òðóäîçàòðàòû ëå÷àùèõ âðà÷åé ïî îáðàáîòêå

äîêóìåíòîâ. Áîëüíèöà ïîëó÷èëà âîçìîæíîñòü

âåñòè ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò ñåáåñòîèìî-

ñòè ëå÷åíèÿ è ïîâûñèëà ýôôåêòèâíîñòü ïëàíè-

ðîâàíèÿ çàòðàò íà ëå÷åíèå ïàöèåíòîâ. Âåäå-

íèå ýëåêòðîííûõ èñòîðèé ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü

è ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ

è ñîêðàùàòü âðåìÿ ïîèñêà àðõèâíûõ äàííûõ. 

Ïåðñïåêòèâû ïðîåêòà

Â 2009 ã. ïëàíèðóåòñÿ ðàñïðîñòðàíèòü ôóíê-

öèîíàë, ñîçäàííûé äëÿ îñíîâíîãî êàðäèîëîãè÷åñ-

êîãî ïðîôèëÿ áîëüíèöû, íà îñòàëüíûå ïîäðàçäå-

ëåíèÿ è ðàçðàáîòàòü àâòîìàòèçèðîâàííóþ

ñèñòåìó îöåíêè êà÷åñòâà ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ.


